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Nieuws

Sinds 1 februari is Nicole Peeters (47 jaar) directeur-bestuurder 
van Waterweg Wonen. Ze vervult tijdelijk die rol, tot er een 
opvolger is. Nicole werkte hiervoor 7 jaar als directeur-bestuurder bij 
woningcorporatie Woonconcept in Meppel.

In 2023 viert Vlaardingen 750 jaar stadsrechten. 
Met feest in 6 wijken. En het mooie is: de inwoners 
bepalen het programma. Doe je mee?

Ze heeft haar eerste weken als positief ervaren. “Ik heb 
gemerkt dat iedereen die bij Waterweg Wonen werkt, hart 
heeft voor de huurder. Het woongeluk van de huurders 
staat centraal. Dat is mooi om te zien. Medewerkers vinden 
het fijn om hier te werken.”

Zoektocht naar nieuwe bestuurder
Nicole heeft een paar taken gekregen. “Met een frisse blik 
ga ik kijken welk type bestuurder op deze plek past. Dat 
geef ik door aan de Raad van Commissarissen. Dan zoeken 
zij de juiste persoon. De inzet is om op 1 september een 
nieuwe directeur-bestuurder te hebben.”

Samenwerking met partners
Verder onderhoudt Nicole de goede banden met de 
gemeente en andere partners. “Het is namelijk belangrijk 

voor onze huurders dat 
er nieuwe bouwlocaties 
komen. Ook de samenwerking met partners van 
welzijn, zorg en politie staat op mijn lijstje. Zo werken we 
met elkaar aan een schoon, heel en veilig Vlaardingen.” 

Hard aan de slag 
Huurders kunnen Nicole zeker tegenkomen. Bijvoorbeeld op 
bewonersavonden of als ze een wijk bezoekt. “Waar ik 
nodig ben, sluit ik aan. Ik heb al een kijkje genomen in een 
aantal buurten. De woningen staan er best goed voor. 
Natuurlijk ligt er nog genoeg werk. Zo zijn we bijvoorbeeld 
hard aan de slag om de Westwijk en MUWI1 te verbeteren,” 
besluit Nicole.  •

Muziek, kunst, dans, eten, drinken en veel meer. Van april 
tot en met oktober trekt een reizend festival langs 6 wijken 
in Vlaardingen. We noemen het: de Stadskaravaan. En jij 
bent uitgenodigd! Om mee te denken en om mee te doen. 
Elke wijk heeft een ‘crew’ die samen met mensen van de 
Stadsgehoorzaal en partners de organisatie doet. Zo krijgt 
iedere wijk een eigen feestje. Helemaal voor en door de 
inwoners. Wij doen mee, jij ook?

Kijk voor meer informatie op  
www.stadsgehoorzaal.nl/  stadskaravaan of stuur een  
mail naar info@stadsgehoorzaal.nl. En schrijf alvast jouw 
festivaldag op de kalender. 

De Waterweg Wonencamper is (met uitzondering van  
26 augustus) ook aanwezig. Heb je vragen?  
Kom vooral langs!  •

Nicole Peeters is tijdelijk  
onze directeur-bestuurder

Feest in de wijk!

De Stadskaravaan 
Waar en wanneer:
• Zaterdag 15 april: Holierhoek
• Zaterdag 6 mei: Westwijk (Zuidbuurt)
• Zaterdag 10 juni: Babberspolder
• Zaterdag 26 augustus: VOP
• Zaterdag 16 september: Hoofdstedenbuurt
• Zaterdag 14 oktober: Westwijk (Hoogkamer)
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“Samen bereik  
je meer”

Diana van der Laar en Leen Sluimer
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Het woongeluk van Leen Sluimer (64) stopt niet bij de voordeur. “De straat is een 

verlengstuk van mijn woonkamer”, vindt hij. Dus wijk en woning, ze moeten allebei 

goed leefbaar zijn. Diana van der Laar van Waterweg Wonen deelt die mening. 

Vorig jaar stuurde ze een vragenlijst naar Leen en zijn buren in de Stationsstraat.

Werken aan 
woongeluk

“Via de vragenlijst vroegen 
we aandacht voor de warmte  
in huis. En zo kwamen er  
zonneschermen”

Leen zit achter zijn computer en opent het  
mapje ‘wonen’. Ja hoor, daar is de vragenlijst 
Woonbeleving. “Is er voldoende groen in de 
straat? Ben je tevreden over het onderhoud van 
de woning? En hier, welk cijfer geef jij je huis? 
Daar heb ik een 7 ingevuld.” Diana kent het 
formulier. Zij verstuurt het naar huurders en 
verzamelt de antwoorden. Hoe meer 
antwoorden ze krijgt, hoe beter ze weet wat  
er speelt bij de bewoners. “En hoe eerder 
Waterweg Wonen in actie kan komen”,  
vult Leen aan.

Vragenlijst Woonbeleving
Want hoewel hij al meer dan 35 jaar met plezier 
in de VOP-wijk woont, ziet Leen soms ook dingen 
die beter kunnen. Nu is hij niet bang om zelf de 
handen uit de mouwen te steken. Binnen en 
buiten. “Ik ruim zwerfafval op, verzorg samen 
met buurvrouw Roos de plantenbakken en zit in 
de Huurdersraad. Maar sommige dingen kun je 
niet alleen, die zijn te groot. Daar heb je de 
gemeente of woningcorporatie bij nodig.  

En 1 telefoontje is dan soms niet genoeg. Maar 
als 10 buren hetzelfde probleem doorgeven, heb 
je wel hun aandacht. En daar is die vragenlijst 
voor. Dus zeker weten dat ik die heb ingevuld.”

Samen met buren
Leen wijst naar de grote ramen tussen zijn 
woonkamer en balkon. Ze maken zijn woning 
licht en ruim. “Het voelde gelijk goed hier. In de 
zomer kan het wel flink warm worden. Zeker 
omdat deze verdieping direct onder een plat dak 
zit. Een paar dagen is oké, maar wekenlang 
meer dan 30 graden? Dat is zelfs voor mij te gek. 
Bij mijn buren speelde hetzelfde. Door daar 
samen aandacht voor te vragen, is een proef 
gestart. Waterweg Wonen liet een witte laag 
aanbrengen op het dak die de zonnewarmte 
tegenhoudt. Een maand later hingen ze ook 
zonneschermen voor de ramen. Die schermen 
huren we nu van hen. En het scheelt! Mijn 
woning bleef afgelopen zomer tot 10 graden 
koeler dan daarvoor.” 

Paar minuten werk
“Samen sta je sterker”, zegt Leen. Hij schrikt dan 
ook dat in zijn straat maar 7 vragenlijsten zijn 
ingevuld. Diana heeft er 41 gestuurd. “Ik snap 
best dat je niet altijd zin hebt om zoiets te doen, 
maar het is maar 10 minuten werk! En er wordt 
echt wat mee gedaan. Misschien niet meteen 
morgen, maar het telt wel op.” Leen heeft nog 
wel meer tips om zijn buurt prettiger te maken. 
Zo geniet hij van alle drukte op straat, maar baalt 
hij van de rommel: “Als iedereen zijn eigen 
stoepje schoonhoudt, wordt het voor de hele 
buurt gezelliger.”  •

Diana van der Laar en Leen Sluimer
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Liever elektrisch koken? 
Laat het ons weten!

Opgeruimd staat netjes

Wil je af van het koken op gas? Wij maken overstappen op 
elektrisch koken mogelijk. Daarvoor passen we als het 
nodig is de meterkast aan. En we zorgen voor een speciaal 
stopcontact. Daar kun je een elektrische kookplaat met 
een perilex-stekker op aansluiten.

Extra kosten
De kosten daarvan zijn 3,50 euro per maand. Die komen 
vanaf de overstap boven op je huur. Ook moet je zelf een 
andere kookplaat kopen.

Geen vastrecht
Bij een paar flatgebouwen levert overstappen ook iets op. 
Dat geldt voor de Koninginnelaan, Zwaluwenlaan Oneven, 

Maasboulevard en Eksterlaan 130-196. Deze huurders 
maken alleen gebruik van gas voor het koken. Als ze 
elektrisch gaan koken, betalen ze geen vastrecht meer.  
Dat scheelt ongeveer 175 euro per jaar.

Wil je overstappen? Bel dan naar 010 248 88 88.  
Of mail naar info@waterwegwonen.nl.  • 

6  –  WATERMERK

Een opgeruimd portiek is belangrijk. “Mijn hart maakt een 
sprongetje als ik in een keurig portiek kom”, vertelt 
Solange, wijkbeheerder in de Westwijk. ”Maar eerlijk 
gezegd is dat vaak niet zo. Daarom bellen wij bij bewoners 
aan en sturen wij brieven. Ook plakken wij stickers op 
spullen. Zo laten we bewoners weten dat zij de spullen 
moeten opruimen. Als het niet anders kan, betalen 
huurders de kosten voor het weghalen.”

Niet sociaal en gevaarlijk
Solange bespreekt met huurders waarom opruimen 
belangrijk is. “Het is niet sociaal om rommel in jouw 
portiek te zetten. Daar hebben andere bewoners echt last 
van. Een vuilniszak gaat lekken, geeft vieze geurtjes af en 
trekt ongedierte aan.” Een oude kast of bank in een portiek 
zetten, is gevaarlijk bij brand. Solange: “Dit soort spullen 
zorgen dat rook en vuur supersnel erger worden.  
En ouderen en ouders met kleine kinderen kunnen 
moeilijker vluchten.”

Handige tips van Solange
•   Leg je afvalpas in de brievenbus.  

Dan kun je hem altijd pakken.
•  Ben je je afvalpas kwijt? Vraag een nieuwe aan bij Irado.
•  Aanvragen van een afvalpas is gratis.  

Iedereen krijgt maar 1 pas.
•  Heb je grofvuil? Maak een afspraak bij Irado.  

Die haalt het gratis op.
•  Zet iemand rommel neer? Spreek hem of haar  

vriendelijk aan.

Ga naar www.irado.nl/vlaardingen. Of download de 
Irado-app in de App- of Playstore.  •Solange: “Mijn hart maakt een sprongetje als  

ik in een keurig portiek kom.”

mailto:info%40waterwegwonen.nl?subject=
http://www.irado.nl/vlaardingen


Woontips
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Inbrekers actief!

Voor een deel van onze huurders gaat per 1 juni 2023  
de huur omlaag. Die verlaging is erg welkom in deze  
dure tijd waarin prijzen stijgen. Is het inkomen van je 
huishouden lager dan 120% van het sociaal minimum?  
En is je kale huur hoger dan 575,03 euro? Dan gaat  
deze naar 575,03 euro.

Huren betaalbaar houden
Je hoeft voor deze huurverlaging niets te doen. 
Waterweg Wonen krijgt van de Belastingdienst door  
of jij bij de groep hoort die hiervoor in aanmerking komt.  
De regering heeft deze regeling met woningcorporaties 
afgesproken. Zij vinden het namelijk allebei belangrijk 
dat de huren betaalbaar blijven.

Geen inflatie volgen
Ook voor de rest van de huurders vindt Waterweg 
Wonen betaalbaarheid belangrijk. Daarom gaat de  
huur voor anderen op 1 juli beperkt omhoog.  
Saskia  Kaarsgaren, strategisch beleidsadviseur: 
“Voorheen volgden we de inflatie. Die is nu zo hoog,  
dat we dat niet doen. We gaan 3 jaar lang de gemiddelde 
loonstijging volgen. Daar blijven we dan 0,5% onder.  
De lonen stijgen dus meer dan de huren.”  •

Zie je in jouw buurt een tegel die losligt? Een kapotte 
straatlamp? Of gedumpt afval? Maak dan een melding. 

Dat kan handig met de BuitenBeter-app. 
Je vindt die in de App- of Playstore.  
Je maakt een melding met een foto. 
Die melding komt dan vanzelf bij de 
gemeente. Zo help je jouw omgeving 
schoon en veilig te maken. 
Alvast bedankt!  •

Inbrekers komen vaker via een balkon een woning 
binnen. De politie krijgt steeds meer meldingen 
daarover. Daarom een paar tips om inbraak te 
voorkomen:

•  Sluit deuren en ramen als je weggaat.
•  Laat de balkondeur niet open staan. Ook al woon je 

op de 10e etage. De inbreker klimt via andere balkons 
naar boven.

•  Plaats geen ladders, kliko’s, containers of een steiger 
onder je balkon. Dat zijn ideale opstapjes.  •

Huurverlaging voor 
deel van de huurders

Gebruik de 
BuitenBeter-app 
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“Ik wil gewoon 
prettig wonen. 
Iedereen toch?”
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Op de koffie bij...

Die vrouw met het witte hondje. Zo noemen ze Marjan (67 jaar). Nou ja, meestal dan. 

“Soms zeggen ze ook minder aardige dingen”, vertelt ze lachend. Want Marjan houdt 

van een nette buurt en spreekt rommelmakers aan. “Uiteindelijk sta ik dan toch weer 

zelf blikjes te rapen.”

Dushi blaft. “Mijn Surinaamse schoonmoeder 
heeft die naam bedacht. Ze woonde een tijdje op 
Curaçao en daar betekent het ‘schatje’.” En een 
schatje is het, met die pluizige vacht. Maar herrie 
maken, kan zij ook. Marjan zet haar koffie neer en 
loopt naar haar toe. “Straks gaan we weer naar 
buiten, nu even stil zijn.” Elke dag lopen ze 3 keer 
een rondje. “Dan rapen we gelijk rommel in de 
straat. Vooral de parkeerplaatsen en bosjes 
liggen vol met blikjes en peuken. Laatst vond ik 
zelfs een zak kattenbakkorrels. Van het balkon af 
naar beneden gegooid. Heftig!”

Wonen in Holy-Zuid
Tot 1998 woonde ze in de straat hierachter, de 
Hoevenbuurt. “Na mijn scheiding zocht ik iets 
anders. Nee, de Eksterlaan stond niet bovenaan 
mijn lijstje. Maar omdat andere huurders deze 
woning niet wilden, kon ik het huren. 4 kamers  
met voor en achter vrij uitzicht. Een paradijsje!  
De buurt nam ik op de koop toe.” Hoe mooi het 
binnen was, buiten werd het steeds viezer. “Ik ging 
me steeds meer ergeren. Modder op de galerij, 
vuil in de lift, honderden peuken bij de deur.  
Dan is er maar 1 oplossing: zelf gaan opruimen.”

Buurt beetje schoonhouden
“Mensen denken soms dat ik in dienst ben van 
Waterweg Wonen, haha. Omdat ik de flat dweil, 
schrob en afval raap. Maar ik wil gewoon prettig 
wonen. Iedereen toch? Weet je, soms schaam ik 
me zelfs. Er wonen hier veel mensen die in het 
weekend bezoek krijgen. Die wil ik niet in een 
vieze lift laten staan. Elke vrijdag maak ik ze 

daarom schoon. Sopje, lapje over de spiegels en 
klaar.” Nu Marjan wat ouder wordt, doet bewegen 
soms pijn. Ze is daarom blij dat steeds meer 
buren meehelpen. “Het liefst zou ik het werk met 
een groepje vrijwilligers doen. Dat we samen de 
flat en straat een beetje schoonhouden.”

Verdrietig
Ook heeft ze een goed gevoel bij de 
 wijkbeheerders. “Die zitten er bovenop. Net als ik 
bellen ook zij ook naar de gemeente als er weer 
eens kasten of banken naast de vuilcontainers 
staan. Die komen dat gewoon ophalen, hoor. Het 
is allemaal niet zo lastig. Nee, weet je wat pas 
moeilijk is? Het gedrag van mensen veranderen. 
Je afval van het balkon kiepen, vind ik niet 
normaal. Maar als ik er iets van zeg, krijg ik een 
grote mond. ‘Wie denk je wel dat je bent?’ Of 
kinderen die me racist noemen. Dat raakt mij.  
Na weer zo’n scheldpartij ben ik echt wel een 
paar dagen van streek.”  •

“Elke vrijdag poets ik de lift”
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4%

8%

8%

80%

89%

Kompassie
2022 in beeld

Werkgeluk (passie)

Woongeluk (compassie)

Woongeluk (compassie)

Goed ondernemerschap (kompas)

Goedkoop
1.527

Duur (boven 
huurtoeslaggrens)

193

Betaalbaar
7.990

Intramuraal

83

Middelduur
1.145

Totaal

10.938

Betrokken, gemotiveerde en leergierige 
medewerkers

Genoeg goede en betaalbare woonmogelijkheden, 
waarbij verduurzaming vanzelfsprekend is

Goede dienstverlening passend bij de mogelijkheden 
van de klant met extra aandacht voor kwetsbaren

Organisatie die richting, ruimte en vertrouwen geeft

Werken aan een gezamenlijke maatschappelijke agenda 
en opstellen samenwerkingsafspraken 2022 - 2024

2022

11%

25%

17%

18%

10%

7%

7% 2%

3%

Uitgaven
91.275 
(x €1.000)

Ontvangsten
91.275 
(x €1.000)

 Huren

 Verkoopontvangsten

 Afgesloten leningen

 Overige ontvangsten

 Afl ossingen

 Onderhoudsuitgaven

 Overige bedrijfsuitgaven

  Nieuwbouw, woning-
verbetering en aankoop

  Personeelsuitgaven

  Verhuurdersheffi ng en 
sectorspecifi eke heffi ngen

  Renteuitgaven

 Vennootschapsbelasting

 Overschot

Overige verhuureenheden 2022
Winkels en overige bedrijfsruimten, 
maatschappelijk vastgoed 103

Garageboxen 541

Parkeerplaatsen 360

Totaal 1.004

Nieuwe medewerkers van 35 jaar 
of jonger:

25%

Aantal fte’s: 

118,9

kwaliteit van 
de woning

7

van de medewerkers geeft het cijfer 

‘zeven of hoger’ aan werkgeluk

Aantal huurwoningen verdeeld over prijsklassen 
31-12-2022

buurt

6,8

Woningen 
hebben 
gemiddeld 

energie label B

A

C

D

E

F

G

B

Aandacht voor laaggeletterden

Prettig Wonen

Sociaal incassobeleid

Extra aandacht 
voor kwetsbaren

Tevredenheid huurder
Goede dienstverlening, 
KWH

Tevredenheid huurder over:
Kwaliteit woning en buurt 
KWH

Waterweg Wonen

Bewoners(groepen)

Huurdersraad

Onderwijs en kinderopvang

Gemeente en subregio

Welzijn en Zorg

Orde en veiligheid

Collega-corporaties

Ondernemers

Nieuwe huurders:  7,7

Reparaties:  8,0

Onderhoud:  8,1

Vertrokken huurders:  8,2

Meedoen in 
beeld zien? Scan 

de QR-code.

Meedoen
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Contact Huurdersraad Waterweg Wonen
 www.huurdersraadwaterwegwonen.nl
 facebook.com/Huurdersraad-Waterweg-Wonen-100187895005484
 instagram.com/huurdersraadwaterwegwonen
 www.linkedin.com/company/84114616/admin/
 info@huurdersraadwaterwegwonen.nl

Het bestuur van de Huurdersraad heeft sinds februari een nieuwe voorzitter en een nieuwe 
secretaris. Arie-Jan de Boer is de nieuwe voorzitter, Rob van der Knaap de nieuwe secretaris. 
Met penningmeester Joop Eigenraam vormen zij het dagelijks bestuur. Met jouw hulp zetten 
zij zich in voor alle huurders van Waterweg Wonen.

we ons meer naar buiten zien. Als er 
bijeenkomsten zijn voor bewoners in  
de wijken komen onze mensen ook.  
En we sluiten bijvoorbeeld aan bij de 
 Stadskaravaan of bij een wijkschouw. 
Zo komen we met elkaar in gesprek. 

Jouw mening telt
Jouw mening en ideeën nemen we mee 
in bijeenkomsten met Waterweg Wonen 
en de gemeente Vlaardingen. We praten 
over allerlei dingen die belangrijk zijn 
voor de huurders van Waterweg Wonen. 
Hoeveel sociale huurwoningen moeten 
er zijn in Vlaardingen? Wat vinden wij 
geschikte locaties voor nieuwbouw?  
Ook in werkgroepen met bewoners-
commissies en huurders bespreken we 
verschillende onderwerpen. Zoals de 
jaarlijkse huurverhoging en de 
leefbaarheid in wijken.  

Doe ook mee!
Naast deze onderwerpen gaat het 
steeds vaker over Wonen en Zorg  
(voor ouderen) en Duurzaamheid.  
Heb jij daarover een mening, vind je  
dit interessante thema’s en wil je 
meepraten? Kom meedoen, je bent  
van harte welkom!

Je kunt ons mailen op  
info@huurdersraadwaterwegwonen.nl. 
We maken graag een afspraak om 
elkaar te ontmoeten!  •

Het nieuwe bestuur hoort  
graag jouw mening

Zit je met een  
probleem?
Over je woning? Je omgeving?  
Je wijk? Je komt er met Waterweg 
Wonen niet uit? Het is geen zaak  
voor de Geschillencommissie?  
Je wilt advies of hulp?

Wij helpen je graag
Maak even een afspraak:  Mail ons: 
spreekuur.huurdersraad@kpnmail.nl 
Je kunt ook bellen: 06 398 653 78

De komende maanden vragen Waterweg 
Wonen en de gemeente over verschillende 
onderwerpen de mening van de 
Huurdersraad. Goede redenen om met 
elkaar te kijken hoe we ons werk in de 
Huurdersraad beter kunnen doen. En om te 
weten te komen hoe we elkaars talenten, 
kennis en interesses beter kunnen gebruiken. 
Genoeg te doen de komende tijd. 

Met jou in gesprek
Maar we willen ook graag dat jij weet wat 
de Huurdersraad doet. En wat voor jullie als 
huurders belangrijk is. Daarom laten  

Uitnodiging Algemene 
Ledenvergadering

Datum:  woensdag 19 april 2023
Tijd:   19.30 uur, inloop vanaf  

19.00 uur
Locatie:  Marnixflat

Voorlopige agenda 
•  vaste agendapunten van een 

Algemene ledenvergadering zoals 
verslag vorige keer, jaarverslag 
2022, verslag kascontrolecom-
missie, voortgang werkplan 2023;

•  kennismaking met het vernieuwde 
bestuur;

•  themabespreking: Wonen en Zorg 
(voor ouderen) met Ingrid Aaldijk 
van Waterweg Wonen.

Aanmelden of vragen 
Graag voor woensdag 12 april.  
Stuur een mail naar  
info@huurdersraadwaterwegwonen.nl 
Of vul het formulier in op onze 
website.

Leden van de werkgroep Huurronde in 
overleg bij Waterweg Wonen 
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Meedoen zorgt  
voor meer woongeluk
Een vragenlijst over woonbeleving invullen. Een koffieochtend organiseren. Of lid zijn van een 
bewonerscommissie. Er zijn véle manieren om als huurder mee te doen. Waarom is dat belangrijk?  
En hoe kun je dat doen?

Door mee te doen heb je invloed op je 
 woon  omgeving. “Huurders zijn experts op het 
gebied van wonen. Zij weten het beste wat zorgt 
voor woongeluk. Daarom zeggen wij: doe mee! 
Wij hebben huurders nodig”, vertelt Else Hagers 
van Waterweg Wonen.

Een bewonerscommissie denkt mee
Huurder Henk Roodenburg is het daar  
helemaal mee eens. Hij is al jaren voorzitter van 
de Huurdersbelangenvereniging (HBV) in de 
Hoofdstedenbuurt in Holy. “Bewoners weten het 
beste wat goed is voor hun flatgebouw of buurt. 
Een bewonerscommissie heeft inspraak. Dat is 
wettelijk zo geregeld. Zo denkt de HBV mee over 
hoe we in de Hoofdstedenbuurt van het gas af 
moeten. Wij bespreken onder andere ook wat  
er met de ruimtes moet gebeuren waar vroeger 
containers stonden.”

Jongere mensen zijn welkom
Bij bewonerscommissies zijn enthousiaste 
huurders welkom, vertelt Henk. “Er zijn vooral 
huurders actief die al met pensioen zijn. 
Commissies willen er graag jongere mensen bij. 
Bij de HBV kun je ook actief worden in een van 
onze 9 flatcommissies. Die gaan over de zaken in 
de eigen flat. Zij organiseren bijvoorbeeld 
 koffieochtenden of andere activiteiten. Overal in  
Vlaardingen zijn bewonerscommissies als die  
van ons actief. Spreek gerust de leden aan.” 

“Meedoen werkt twee kanten op:
wij werken ook graag mee aan 
wat huurders bedenken”

Meedoen kan ook als je minder tijd hebt
Wie minder tijd heeft of niet in een commissie wil, 
kan toch iets doen voor zijn eigen buurt. Else legt uit 
hoe: “Meedoen kan ook door een vragenlijst in te 
vullen over je woning of woonomgeving. Of naar  
een bijeenkomst te komen. Aan de gesprekken  
over de vernieuwing van MUWI1, een buurt in 
 Babberspolder-Oost, deden bijvoorbeeld veel 
bewoners mee. Daar zijn we ontzettend blij mee.”

Klop met ideeën aan bij je wijkconsulent
Huurders die zelf iets willen organiseren voor hun 
buurt, kunnen altijd aankloppen bij hun wijkconsulent. 
Die is onderdeel van het gebiedsteam van Waterweg 
Wonen. Op pagina 16 zie je wie er in jouw buurt 
werken. Else geeft een voorbeeld van zo’n activiteit: 
“Bewoners in de Petuniastraat wilden graag nadenken 
over de speeltuin in de buurt. Met elkaar organiseerden 
wij begin van het jaar een nieuwjaarsborrel. Meedoen 
werkt namelijk twee kanten op. Wij willen ook 
meedoen aan ideeën die huurders bedenken.  
Zo werken we samen aan woongeluk.”  •

Op waterwegwonen.nl/meedoen vind je alle 
bewonersvertegenwoordigingen per wijk.

Achtergrond

Van links naar rechts: Lex Neervoort, Henk Roodenburg, 
Kees Kolmeijer zijn penningmeester, voorzitter en 
secretaris van de HBV.
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Achtergrond

“ Handig: het prijsplafond staat 
nu in mijn energiedisplay”

Veel huurders hebben al een energiedisplay van Waterweg Wonen gekregen. Het helpt inzicht te 
krijgen in de kosten voor gas en elektriciteit. Sinds januari 2023 heeft de overheid het prijsplafond 
ingesteld. Dat plafond kunnen huurders zelf invoeren op het apparaatje. Huurder Sander Goor 
deed dat al. We vroegen Sander naar de ervaringen met de energiedisplay.
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Sinds wanneer heb je de energiedisplay?
“In november is de display bij mij geïnstalleerd.  
Fijn, want ik hoefde er niets aan te doen. Ook kreeg ik 
 aluminiumfolie achter mijn verwarming en tochtstrips bij 
de deuren. Ik ben tevreden met de display, want ik zie 
direct wat mijn kosten zijn.”

Vanaf 1 januari geldt het prijsplafond.  
Heb je dat al ingesteld?
“Ja, sinds eind januari. Ik heb er wel even hulp bij gehad, 
maar het is niet moeilijk. Dat is handig, want ik kan zien of ik 
onder het prijsplafond blijf. Dat lukt makkelijk. Bij dit plafond 
betaal je een lagere prijs tot 2900 kWh elektriciteit en 1200 
kubieke meter gas. Namelijk 0,40 euro per kWh en 1,45 euro 
per kubieke meter gas.” 

Hoe bespaar je op gas?
“Hier in huis is het maar 15 of 16° graden. Ik draag veel 
laagjes kleding, een dikke trui en een muts of sjaal. En er 
liggen fleecedekens. Dat is okay voor mij.”

En hoe je spaar je elektriciteit uit?
“Ik probeer sluipverbruik te voorkomen. Ik trek 
 bijvoorbeeld de stekker van mijn koffiezetapparaat eruit. 

En ik zet soms een hele groep uit. Mijn aquarium kost  
wel continu 200 Watt. En dat is per jaar 1.750 kWh.  
Toch mogen mijn waterschildpadden blijven.”

Wil je het prijsplafond instellen op je  
energiedisplay? Scan de QR-code met  
de camera van je telefoon en lees  
hoe dat moet.  •

Help, mijn energiedisplay doet raar!

Staat er bij je gasverbruik ineens een hoog bedrag, zoals 
op deze foto? Dat komt helaas voor. Schrik daar niet van! 
Het bedrag klopt niet. De energiedisplay heeft dan een 
update nodig. Ga naar de drie liggende streepjes 
 linksboven op je scherm. Klik op instellingen. Ga naar 
onder en kies voor Wifi-netwerk. Stel daar je netwerk in. 
Dan gaat het apparaatje 
automatisch updaten. Lukt het 
toch niet? Bel dan het bedrijf 
Eco-Logisch, 020 262 94 62. 
Zij helpen je erbij.



In de wijk
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Indische buurt

Nieuwe  
bewonerscommissie  
op de Koninginnelaan

Proef met  
scootmobiel delen

Dit jaar gaat de bewonerscommissie voor de 
 Koninginnelaan officieel van start. De commissie 
bestaat uit 9 huurders. Voorzitter Anita Zonneveld 
vertelt wat de plannen zijn. “We willen graag  
dat bewoners elkaar leren kennen. Zodat de 
 woonomgeving fijner wordt. De laatste jaren is het 
hier hard achteruitgegaan. Dat willen wij verbeteren.” 

Van warme chocomel tot bloembakken
Vorig jaar waren de huurders al actief als werkgroep. 
“We hebben van alles georganiseerd in beide flats. In 
december konden bewoners warme chocomel komen 
drinken bij de kerstbomen. Op burendag was er koffie, 
thee en iets leuks voor de kinderen. En over de 
 bloembakken en het vlinderveld hebben wij 
 meegedacht”, vertelt Anita.

Nieuwsbrief
De werkgroep wilde graag als bewonerscommissie 
verder. “Dan staan we sterker”, legt Anita uit. Een 
bewoners commissie heeft namelijk rechten, zoals 

Er zijn steeds meer ouderen, die langer 
zelfstandig wonen. Veel van hen kunnen 
moeilijk lopen of fietsen. Zij vragen dan 
een scootmobiel aan bij Rogplus. Maar 
er is niet voldoende plek om die veilig 
te parkeren. Tom Ernst, Wmo-consulent 
bij Rogplus, heeft een oplossing 
bedacht: de deelscootmobiel. 

Holy

inspraak en een vergoeding van Waterweg Wonen. En ook 
plichten, zoals een begroting en jaarvergadering. “Wij 
zullen regelmatig een nieuwsbrief sturen. Bewoners kunnen 
ons natuurlijk altijd aanspreken. Mailen kan naar  
info@koninginnelaan.nl. Wij gaan ervoor!”, besluit Anita.  •

In 2023 start een proef met scoot-
mobielen delen in de Billitonflat.  
Tom: “We zien al langer dat stallen 
een probleem is. Het is fijn dat 
Waterweg Wonen deze proef steunt. 
Bij de proef kunnen ouderen een 

scootmobiel reserveren. Dat 
kan via een groot scherm 
in de stalling. We gaan 
testen of en hoe dit werkt 
in de praktijk.”  •



Zo werkt het gebiedsteam voor jou

Westwijk

Broekpolder

VLAARDINGEN

Goed contact met onze huurders vinden wij belangrijk. We willen graag dichtbij zijn 
en doen wat nodig is. Daarom werken we in gebiedsteams. In zo’n team werken 
medewerkers samen in én voor 1 gebied. Zo zorgen wij met elkaar voor leefbare en 
veilige wijken. Wie werkt er in jouw team? Wat doen zij? Dat lees en zie je hier. 
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Wijkbeheerder (sociale aanpak)
Wijkbeheerders dragen bij aan een leefbaar 
woongebouw en buurt. Samen met het 
gebiedsteam zorgen ze voor prettige en leefbare 
wijken. Zij hebben contact met andere organisaties. 
En ze zijn de ogen en oren in de buurt. 

Complexbeheerder
Complexbeheerders werken in en om de woon -
gebouwen. Zij zorgen ervoor dat jouw woning heel, 
schoon én veilig is. Zij beheren bijvoorbeeld de 
algemene ruimtes in de woongebouwen. En ze zijn 
jouw eerste contactpersoon in de wijk.

Wijkconsulent
Wijkconsulenten denken met jou mee bij problemen 
in de wijk. Zij hebben veel contact met groepen 
bewoners. Samen met partners werken zij aan 
ontwikkeling van de wijk. Zodat het nu én later een 
fijne plek is om te wonen.

Woonmakelaar
De woonmakelaar zie je als eerste wanneer je een 
huis huurt. Zij zorgen voor het huurcontract. Ze 
laten jou kennismaken met de woning en de wijk. 

Consulent incasso
De consulent incasso spreek je als je bijvoorbeeld 
een huurachterstand hebt. Zij helpen je om 
hiervoor een oplossing te zoeken. Ze werken 
samen met verschillende organisaties. Zoals 
schuldhulpverlening, budgetcoaches en het 
sociaal team.

Opzichter
Als je gaat verhuizen, komt de opzichter als eerste 
bij je langs. De opzichter controleert je huis voordat 
je contract stopt. Zo weet je hoe je jouw woning 
moet achterlaten. Wil je iets veranderen aan je 
huis? Dan kan de opzichter je advies geven. 

Gebiedscoördinator
De gebiedscoördinator is de verbinding tussen 
jouw gebiedsteam en andere organisaties.  
Loopt er iets niet goed in je wijk? Dan bespreekt de 
gebiedscoördinator dit met de partij die dat regelt.  
Bijvoorbeeld gemeente Vlaardingen.  •



In de wijk

Centrum en Indische buurt
VOP - Rivierzone - Oostwijk 

Holy 

Vlaardinger Ambacht en 
Babberspolder

Scan de QR-code met de 

camera van je mobiele 

telefoon. Dan zie je wie  

jouw wijkbeheerder of 

complexbeheerder is!
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Oplossing

.         !

De gegeven woorden zijn -in alle richtingen- in 
het diagram verborgen. Sommige letters zijn 
meer dan een keer gebruikt. Plaats de 
resterende letters in het oplossingsbalkje voor 
de oplossing van deze puzzel.

Zij was heel blij met de VVV-cadeaukaart ter  
waarde van 50 euro en de prachtige bos bloemen. 
Van harte gefeliciteerd!

De oplossing van de woordzoeker van de vorige 
Watermerk was: Wat kun jij doen om geld en 
energie te besparen?

De winnaar is:
Mevrouw Ammi

Woordzoeker

aannemer, actief, aluminiumfolie, bibliotheek, 

bloembakken, boodschap, boxen, buren, computer, 

contact, dans, energiekosten, festival, flatgebouwen, 

gebiedsteam, grofvuil, hondje, inbrekers, kapot, krokus           

kunst, leden, leefbaar, lezen, lift, meedoen, meterkast, 

monteurs, nieuwsbrief, opruimen, overstappen, 

parkeerplaats, pluizig, poetsen, portiek, programma, 

raar, reserveren, samen, schoonhouden, sluipverbruik, 

sociaal, spullen, stadskaravaan, stadsrechten, stalling, 

sticker, stopcontact, taalambassadeur, taalles, 

teamleider, tevreden, tips, vastrecht, veilig, 

verbouwing, verdieping, vergadering, voorjaar, 

voorzitter, vuilcontainers, warmte, welkom, werkgroep, 

woonbeleving, woonkamer, zonnescherm, zwerfafval

Doe mee met de woordzoeker. 
Mail de oplossing naar:  
puzzel@waterwegwonen.nl  
of stuur deze op naar:  
Postbus 3, 3130 AA  
Vlaardingen

De oplossing van de nieuwe puzzel 
kan je insturen tot en met 7 mei 2023. 
Let op: vergeet niet je naam, adres en 
telefoonnummer te vermelden. Wij 
vermelden de prijswinnaar met naam 
en foto in de volgende editie.
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Meekijken met...

“We willen wel sneller,  
maar het kan vaak niet”
Iets kapot in de woning of flat? Teamleider Joost van den 
Bergh regelt met zijn afdeling Service & Onderhoud de 
monteurs en koopt de spullen in. Dat laatste is best een 
probleem, merkt hij. Wij vroegen naar zijn dag.

7.00 uur
“Ik spring zo op de fiets en ga naar kantoor. Er komt een aannemer uit 
Barendrecht langs. Zijn bedrijf plaatst ventilatiekasten. Van die grote 
boxen die op het dak van onze flats staan. Een paar zijn kapot en moeten 
vervangen worden. Maar er is een probleem: de fabriek kan niet leveren. 
Door het wereldwijde tekort aan chips. De aannemer en ik gaan daarom 
op zoek naar een andere oplossing.”

11.15 uur
“Wacht, snel even mijn laatste slokje koffie. Want de volgende 
 vergadering begint alweer bijna. Met de afdeling Woonservice.  
Op de agenda staat de langere levertijd van keukens. Die loopt op  
tot 12 weken. En dan moet de keuken nog geplaatst worden! Ook de 
 tegelzetters hebben weinig tijd. Er zijn te weinig handen, hè. Heel lastig. 
Voor ons, maar vooral voor de huurders. Zij moeten soms lang wachten 
voordat een verbouwing start. Wat ik straks ga zeggen? Dat het 
belangrijk is om eerlijk te zijn tegen de bewoners. Want echt, het komt 
goed, maar het duurt langer dan je gewend bent.”

17.00 uur
“Sinds de lunch zit ik achter de computer. Ik verzamel cijfers voor een 
verslag. Hoeveel reparaties we hebben gedaan in 2022. We zijn ruim  
25 duizend keer op pad geweest. Voor lekkende kranen, kapotte 
 schakelaars en noem maar op. Dat betekent dus evenveel blije 
bewoners! Kijk, daarom doe ik dit werk graag.”  •

Colofon

Alle contactgegevens op een rij.  
Knip het colofon uit voor op de meterkast  
of kijk op www.waterwegwonen.nl. 

Contact
www.waterwegwonen.nl
info@waterwegwonen.nl
Telefoon: 010 248 88 88

Postbus
Postbus 3, 3130 AA Vlaardingen

Bezoekadres
Van Hogendorplaan 1011
3135 BK Vlaardingen

Algemene openingstijden
Maandag tot en met vrijdag 9.00 - 16.30 uur

Reparatieverzoeken
Plan zelf een afspraak op 
www.waterwegwonen.nl of bel: 010 248 88 88

Spoedreparaties buiten kantoortijden
Telefoon: 010 248 88 88

Wijkbeheerder of complexbeheerder nodig?
Kijk voor de contactgegevens:
www.waterwegwonen.nl/wijkmeesters

Klacht of geschil
Ben je het oneens met onze reactie op jouw 
klacht? Dan kun je contact opnemen met  
een onafhankelijke regionale geschillen-
commissie (GAC). Op de website van de  
GAC (www.geschillenadvies.com) kun je  
lezen of, wanneer en hoe je een geschil in  
kunt dienen.

Spreekuren
Informatiecentrum Westwijk
Gezamenlijk spreekuur met de politie  
en de gemeente: iedere dinsdagmiddag  
van 13.30 - 14.30 uur.  
Locatie: Prof. Teldersstraat 10

Redactie Watermerk 
Waterweg Wonen,
Karin van Hoogstraten,
Jojanneke Rodenburg.

In samenwerking met
Gossepuzzels - Baambrugge, 
PanArt communicatie en mediadesign. 
Fotografie: Bart van Vliet en  
Waterweg Wonen.
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Anneke Elenbaas-van Ommen van Stichting Lezen en Schrijven

1 op de 6 Nederlanders vindt lezen en schrijven moeilijk. Heb jij dat ook? Dan kun je gratis taallessen 
krijgen bij de bibliotheek. Waterweg Wonen zet zich ook in voor deze groep. Bijvoorbeeld door brieven 
duidelijker te schrijven. We werken daarbij samen met de taalambassadeurs van de Stichting Lezen en 
Schrijven. Zij helpen organisaties met makkelijke taal.

Anneke Elenbaas-van Ommen werkt bij de Stichting Lezen 
en Schrijven. Anneke vertelt dat mensen zich ervoor 
schamen dat ze moeite hebben met de taal. “Dat is echt 
niet nodig. Je bent zeker niet alleen. Het gaat om mensen  
die niet in Nederland zijn opgegroeid. Maar ook om mensen 
die hier geboren en getogen zijn. 

Taallessen hebben levens veranderd
Taallessen helpen je verder te komen in het leven, vertelt 
Anneke. “Koos uit Schiedam is een prachtig voorbeeld.  
Hij volgt nog steeds taalles. Hij is nu taalambassadeur  
en zelfs schrijver. Ook de Turkse Efsun uit Rotterdam  
ging naar taalles. Zij volgt nu een opleiding voor 
 schoonheidsspecialiste. De lessen hebben hun leven 
veranderd. Dat is geweldig.” 

Brieven zijn nu duidelijker
Koos is taalambassadeur, net als de Italiaanse Bruna. 
Samen hebben zij Waterweg Wonen geholpen om brieven 
duidelijker te maken. Anneke: “Het is fijn dat Waterweg 
Wonen dat belangrijk vindt. Zij willen graag dat huurders  
de brieven begrijpen. Daarom hebben Koos en Bruna die 
gelezen. Zij gaven tips hoe dat beter kan. 

Samen voor jou 

Bijvoorbeeld: hou het kort en krachtig. Gebruik geen 
moeilijke woorden. En zet de boodschap meteen aan het 
begin van een brief.”

Gezocht: taalambassadeurs in Vlaardingen
Anneke zoekt mensen als Koos, Bruna en Efsun in  
Vlaardingen. Anneke: “Taalambassadeurs geven niet alleen 
tips, maar delen ook hun verhaal. Koos vertelt graag waarom 
hij lezen en schrijven lastig vond. En Efsun en Bruna leggen 
uit waarom het belangrijk is om de Nederlandse taal beter te 
leren. Hun verhalen helpen anderen hetzelfde te doen.” Wil je 
dat ook? Stuur dan een appje naar Anneke, 06 53 64 77 62.  •

“ Taallessen kunnen je  
 verder helpen”

Volg gratis taalles in Vlaardingen

Bij de Bibliotheek de Plataan kun je gratis taallessen 
volgen. Je leert beter schrijven en lezen. Samen met 
andere volwassenen volg je de les. Ook heeft de 
bibliotheek gratis lessen om beter te rekenen of het 
internet te gebruiken. Ook meedoen? Bel of app de 
bibliotheek via 06 30 33 46 36. Of loop gerust binnen.
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