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2021 In beeld
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Door

ontwikkeling

Aantal huurwoningen verdeeld over prijsklassen

31-12-2021
Goedkoop Betaalbaar Middelduur
1.932 8.069 720
Duur (voven Intramuraal Totaal
huurtoeslaggrens)
198 83 > 11.002 /_
\\
Overige verhuureenheden 2021
Winkels en overige bedrijfsruimten,
maatschappelijk vastgoed 106
Garageboxen 590
Parkeerplaatsen 284
Totaal 980

Genoeg goede en betaalbare woonmogelijkheden,
waarbij verduurzaming vanzelfsprekend is

Woningen
hebben
gemiddeld

energielabel B

Kwaliteit woning en buurt
KWH Tevredenheid huurder over:

kwaliteit van
de woning

buurt
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Werkgeluk (passie)

Betrokken, gemotiveerde
en leergierige medewerkers

van de medewerkers
geeft het cijfer

‘zeven of hoger’

aan werkgeluk

Woongeluk (compassie)

Goede dienstverlening passend bij de
mogelijkheden van de klant met extra
aandacht voor kwetsbaren

Goede dienstverlening,
Extra aandacht KWH Tevredenheid huurder

voor kwetsbaren

Nieuwe woning: 8,0
Huurverlaging en huurbevriezing Huur opzeggen: 8,4
Pilot verwaarloosde tuinen Reparaties: 8.1

Achter de zorgdeur
o . : Uitvoering planmatig onderhoud: 7,3
Sociaal incassobeleid

Algemene dienstverlening: 7,4

Goed ondernemerschap (kompas)

Organisatie die richting, ruimte en vertrouwen geeft

v

Eerste basis voor gezamenlijke maatschappelijke

Aantal fte's: agenda en ontwikkeling samenwerkingsafspraken
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Deze infographic brengt het jaar 2021 overzichtelijk in beeld. Bekijk de uitgebreide versie van ons jaarverslag op www.waterwegwonen.nl/jaarverslag2021 f
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